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SIS – Sistema Informativo Sociale 

CADMO Infor – Livello Regionale – Appunti 2012 
 
 
Elenchiamo di seguito sinteticamente alcuni spunti di riflessione . 
 

• Regole condivise e uniformità del dato  
• Sistemi e procedure territoriali 
• Governance diffusa del sistema informativo dei servizi sociali piemontesi 
• ISTAT primo terreno di riferimento 
• Modalità di lavoro condivise tra operatori sociali e amministrativi 
• Funzionamento delle infrastrutture  

 
 
  
RReeggoollee  ccoonnddiivviissee  ee  uunniiffoorrmmiittàà  ddeell  ddaattoo  
 
FFiinn  ddaaii  pprriimmii  aannnnii  22000000  ll’’AAmmmmiinniissttrraazziioonnee  RReeggiioonnaallee  hhaa  ooppppoorrttuunnaammeennttee  ccoollttiivvaattoo  llaa  
pprrooppeennssiioonnee  ddeeggllii  EEnnttii  GGeessttoorrii  aa  iinnddiivviidduuaarree  mmooddaalliittàà  ddii  eerrooggaazziioonnee  ddeeii  sseerrvviizzii  iill  ppiiùù  
ppoossssiibbiillee  oommooggeenneeee  ee  ccoonnddiivviissee  aanncchhee  aall  ffiinnee  ddii  aarrrriivvaarree  aa  rriilleevvaazziioonnii  ccoommuunnii  ((NNoottaa  11))..  
QQuueessttoo  iimmppoonneennttee  llaavvoorroo  hhaa  vviissttoo  ccooiinnvvoollttii  nneell  tteemmppoo,,  ee  ccoonn  ccoonnttiinnuuiittàà,,  cceennttiinnaaiiaa  ddii  
ooppeerraattoorrii  oollttrree  cchhee  iill  ggrruuppppoo  ddiirriiggeennttee  ddeeii  vvaarrii  EEnnttii..    LLaa  rriifflleessssiioonnee  ee  ll’’aaggggiioorrnnaammeennttoo  
ppeerrmmaanneennttee  ddeellllee  pprraattiicchhee  ddii  sseerrvviizziioo  hhaa  ppeerrmmeessssoo  uunnaa  lliieevviittaazziioonnee  ddeellllaa  ccaappaacciittàà  
pprrooffeessssiioonnaallii  ee  ll’’eesstteennssiioonnee  aa  nnuuoovvii  tteerrrriittoorrii  ddeellllee  mmiigglliioorrii  pprraattiicchhee  aaddoottttaattee..  
RReeggoollee  ccoonnddiivviissee  aa  lliivveelllloo  rreeggiioonnaallee  vvaannnnoo  oorraa  ddeeffiinniittee  ppeerr  qquuaannttoo  rriigguuaarrddaa  llaa  
rriilleevvaazziioonnee  ddeeii  ddaattii..  II  ddaattii  oobbbblliiggaattoorrii  ddeevvoonnoo  eesssseerree  ppoocchhii,,  mmaa  ll’’eesstteennssiioonnee  tteerrrriittoorriiaallee  
ddii  rraaccccoollttaa  ddeevvee  eesssseerree  llaa  mmaassssiimmaa    ppoossssiibbiillee..  MMeegglliioo  ppoocchhii  ddaattii  cceerrttii,,  cchhee  ttaannttii  
ddiissoommooggeenneeii..  
  

  
SSiisstteemmii  ee  pprroocceedduurree  tteerrrriittoorriiaallii..    
 
IIll  vvaalloorree  ddeell  tteerrrriittoorriioo  èè  rraapppprreesseennttaattoo  ddaallllee  mmiigglliiaaiiaa  ddii  uutteennttii  sseerrvviittii,,  ddaallllee  cceennttiinnaaiiaa  ddii  
ooppeerraattoorrii  iimmppeeggnnaattii  ssuull  ccaammppoo  ,,  ddaallllee  cceennttiinnaaiiaa  ddii  ccoommuunnii  cchhee  hhaannnnoo  ccoonnddiivviissoo  llaa  
ggeessttiioonnee  ddeeii  sseevviizzii,,  ddaallllee  ddeecciinnee  ddii  eennttii  ggeessttoorrii  cchhee  vvii  llaavvoorraannoo  ddaa  ppiiùù  lluussttrrii..  
QQuueessttoo  ppaattrriimmoonniioo  ddii  llaavvoorroo,,  ddii  ccoommppeetteennzzee,,  ddii  bbuuoonnee  pprraattiicchhee  èè  ggiiuussttoo  ttrroovvii  ddeeggllii  
ssttaannddaarrdd  ddii  ccoossttoo  oommooggeenneeii  ssuull  tteerrrriittoorriioo  ppiieemmoonntteessee  mmaa  llee  ooppeerraazziioonnii  ddii  rriilleevvaazziioonnee  
nnoonn  ppoossssoonnoo  eesssseerree  ssoolloo  rraaggiioonniieerriissttiicchhee  oo  ttaabbeellllaarrii..  
Se una più elevata qualità del servizio aumenta i costi è necessario ridefinire le 
regole di erogazione del servizio a un livello più alto;  riconoscere le buone pratiche, 
valorizzandole economicamente, ed estenderle gradatamente ad altri Enti Gestori. 
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A tal proposito si potrebbe fare l’esempio delle Dimissioni Fragili e come sia  vitale la 
collaborazione con l’ASL al fine di individuare questa estensione minima territoriale di 
diffusione delle buone pratiche.   
Affermatisi per il basso costo e le la loro funzionalità i sistemi territoriali hanno garantito 
l’esistenza stessa  del sistema. Sono essi stessi il sistema nonché la condizione 
essenziale per la possibilità odierna di un  livello regionale armonico ed efficiente. 
  
 
GGoovveerrnnaannccee  ddiiffffuussaa  ddeell  SSiisstteemmaa  IInnffoorrmmaattiivvoo  PPiieemmoonntteessee  ddeeii  SSeerrvviizzii  SSoocciiaallii  
  
CCoommee  rriilleevvaa  aanncchhee  llaa  RRiicceerrccaa  ddeellll’’UUnniivveerrssiittàà  ddii  TToorriinnoo  ((NNoottaa  22))  iill  ccaassoo  ppiieemmoonntteessee  èè  
ppaarrttiiccoollaarrmmeennttee  iinntteerreessssaannttee  iinn  qquuaannttoo  hhaa  ggaarraannttiittoo  iill  ccoonnssoolliiddaammeennttoo  ddii  uunnaa  
ggoovveerrnnaannccee  tteerrrriittoorriiaallmmeennttee  ddiiffffuussaa  ddeeii  ssiisstteemmii  iinnffoorrmmaattiivvii  ddeeii  sseerrvviizzii  ssoocciiaallii..  LLaa  
RReeggiioonnee  aabbbbaannddoonnòò  pprreessttoo,,  ppeerr  mmoottiivvii  eeccoonnoommiiccii  ee  ffuunnzziioonnaallii,,  ll’’iiddeeaa  ddii  iimmppiiaannttaarree  
pprroocceedduurree  rreeggiioonnaallii  cceennttrraalliizzzzaattee  ee  hhaa  aaffffiiddaattoo  aaii  ssiinnggoollii  eennttii  llaa  rreessppoonnssaabbiilliittàà    ddii  
aaddoottttaarree  ssiisstteemmii  iinnffoorrmmaattiivvii  pprroopprrii..    
LLaa  mmaaggggiioorr  ppaarrttee  ddeeggllii  EEnnttii  lloo  hhaa  ffaattttoo  aattttiinnggeennddoo  aall  mmeerrccaattoo  ee  iill  ppaannoorraammaa  ddii  
ddiissttrriibbuuzziioonnee  ddeeii  pprrooddoottttii  vveeddee  llaa  pprreesseennzzaa  ddii  uunniiccoo  ooppeerraattoorree  ((CCSSII  PPiieemmoonnttee))  ppeerr  iill  
CCoommuunnee  ddii  TToorriinnoo  ee  ddii  ddiiffffeerreennttii  ssiisstteemmii  pprroommoossssii  ddaa  rreeaallttàà  pprroodduuttttiivvee  pprriivvaattee  ttrraa  ccuuii  
eemmeerrggoonnoo  dduuee  ooppeerraattoorrii  ((  LLaa  MMeennddoollaa  ee  CCAADDMMOO  IInnffoorr  ))  cchhee  iinnssiieemmee  sseerrvvoonnoo  2277  eennttii  
ggeessttoorrii..PPeerr  iinncciissoo  nneellllee  pprroovviinnccee  ddii  BBiieellllaa  ee  CCuunneeoo  vvii  èè  oommooggeenneeiittàà  ddii  ssiisstteemmaa  
iinnffoorrmmaattiivvoo  aaddoottttaattoo  ddaaggllii  EEnnttii  GGeessttoorrii  ppeerr  qquuaannttoo  rriigguuaarrddaa  qquueellllii  ccooiinncciiddeennttii  
tteerrrriittoorriiaallmmeennttee  aallll’’AASSLL  ddii  BBiieellllaa  ee  aallll’’AASSLL  CCnn  11  ..  
IIll  mmaanntteenniimmeennttoo  ddii  ssiisstteemmii  iinnffoorrmmaattiivvii  tteerrrriittoorriiaallii  èè  vviittaallee  ppeerr  llaa  rriicccchheezzzzaa  pprrooffeessssiioonnaallee  
cchhee  hhaa  aalliimmeennttaattoo  mmaa  ggllii  EEnnttii  GGeessttoorrii  ddeevvoonnoo  rriicceevveerree  rriicchhiieessttee  ddaallllaa  RReeggiioonnee  ddii  oouutt  
ppuutt  ddaattii  nnoonn  ccoonnttrraaddddiittttoorriiee  ee  cceerrttee  nneell  tteemmppoo..  IIll  bbaassssoo  ccoossttoo  ddii  mmaannuutteennzziioonnee  ddeeii  
ssiisstteemmii  ddiiffffuussii  ppuuòò  eesssseerree  mmaanntteennuuttoo  ddaaggllii  EEnnttii  mmaa  aa  lliivveelllloo  rreeggiioonnaallee  ddeevvoonnoo  eesssseerree  
pprreeddiissppoossttee  llee  ccoonnddiizziioonnii  cchhee  ggaarraannttiissccaannoo  ll’’iinnvviioo  ppeerriiooddiiccoo  ddeeii  ddaattii  ee  ll’’aalliimmeennttaazziioonnee  ddii  
fflluussssii  ppeerrmmaanneennttii..    
LLaa  rreettee  iinntteerrnneett  ppeerrmmeettttee  llaa  ggeessttiioonnee  ddii  fflluussssii,,  aanncchhee  qquuii  ppoocchhii  ee  cceerrttii,,  mmaa  llee  
ccoonnddiizziioonnii  iinnffrraassttrruuttttuurraallii  ee  llee  rreeggoollee  ggeenneerraallii  ddeevvoonnoo  eesssseerree  aassssuunnttee  aa  lliivveelllloo  
ppiieemmoonntteessee..  
  
  
IISSTTAATT  PPrriimmoo  tteerrrreennoo  ddii  rriiffeerriimmeennttoo  
  
LLee  rreeggoollee  ddii  rriilleevvaazziioonnee  ddeeii  ddaattii  ssoonnoo  ssttaattee  iinn  qquueessttii  uullttiimmii  aannnnii  bbaalllleerriinnee..  NNoonn  èè  uunn  
iinnvveennzziioonnee  rreettoorriiccaa  cchhee,,  ssppeessssoo  ccoonntteemmppoorraanneeaammeennttee,,  ssiiaannoo  ssttaattii  rriicchhiieessttii,,  ddaa  uuffffiiccii  
rreeggiioonnaallii  ddiivveerrssii,,  ddaattii  ddiivveerrssii  aaffffeerreennttii  aallllaa  mmeeddeessiimmaa  eerrooggaazziioonnee  ddii  sseerrvviizzii..  LLaa  ccuullttuurraa  ee  
llaa  pprraattiiccaa  ddeellllaa  rriilleevvaazziioonnee  èè  aammppiiaammeennttee  ccrreesscciiuuttaa  ttrraa  ggllii  EEnnttii  GGeessttoorrii  mmaa  sseerrvvoonnoo  
rreeggoollee  cceerrttee  ee  ccoonnddiivviissee  ssuullllaa  ddeeffiinniizziioonnee  ddeeii  sseerrvviizzii..    
QQuuaallssiiaassii  uulltteerriioorree  ppaassssoo  iinn  aavvaannttii,,  ccoommee  qquueelllloo  ddii  iinnttrroodduurrrree  uunnaa  ccoonnttaabbiilliittàà  ppeerr  cceennttrrii  
ddii  ccoossttoo,,  ddeevvee  eesssseerree  aannttiicciippaattaa  ddaa  uunnaa  ccoorrrreettttaa  iinnddiivviidduuaazziioonnee  ddeellllee  mmooddaalliittàà  ddii  
eerrooggaazziioonnee  ddeeii  sseerrvviizzii,,  ddaa  uunn  ccoossttaannttee  ee  nnoonn  eeppiissooddiiccoo  ccaarriiccaammeennttoo  ddeeii  ddaattii,,  ddaa  uunnaa  
ccoonnttiinnuuaa  vveerriiffiiccaa  ddeellllee  aannoommaalliiee..    
CCoorrrreettttaa  èè  llaa  sscceellttaa  ddeellllaa  rraaccccoollttaa  ddaattii  sseeccoonnddoo  llee  ttiippoollooggiiee  IISSTTAATT  llee  qquuaallii  ,,  
aanncchhee  ssee  nnoonn  ssoonnoo  eessaauussttiivvee,,  ppoossssoonnoo  ppeerrmmeetttteerree  uunn’’  aavvvviioo  
mmeettooddoollooggiiccaammeennttee  ccoorrrreettttoo  mmaa  ssoopprraattttuuttttoo  uunnaa  ccoommppaarraazziioonnee  ssuu  ddiiffffeerreennttii  
ssccaallii  tteerrrriittoorriiaallii..  NNoonn  ssoolloo  èè  ppoossssiibbiillee  ccoonnffrroonnttaarrssii  ccoonn  llee  aallttrree  RReeggiioonnii  mmaa  ssii  ppoottrreebbbbee  
aassssuummeerree  aallttrreessìì  llaa  rraaccccoollttaa  ssttoorriicciizzzzaattaa  ppeerr  ccoommuunnee      aall  ffiinnee  ddii  rreessttiittuuiirree  aall  tteerrrriittoorriioo  iill  
mmaassssiimmoo  ddii  ccoonnoosscceennzzaa  ddeeii  sseerrvviizzii  eerrooggaattii..  
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MMooddaalliittàà  ddii  llaavvoorroo  ccoonnddiivviissee  ttrraa  ooppeerraattoorrii  ssoocciiaallii  ee  aammmmiinniissttrraattiivvii  
 
GGllii  EEnnttii  GGeessttoorrii  hhaannnnoo  llaavvoorraattoo  aa  lluunnggoo  iinn  qquueessttii  aannnnii  ppeerr  aaffffiinnaarree  ccoonn  ggllii  ooppeerraattoorrii  
ssoocciiaallii  ((  aassssiisstteennttii  ssoocciiaallii,,  eedduuccaattoorrii,,  ooppeerraattoorrii  ssoocciioo  ssaanniittaarrii))  llee  ddiiffffeerreennttii  ttiippoollooggiiee  ddii  
sseerrvviizziioo  ee  llee  rreeggoollee  ddii  ccaarriiccaammeennttoo  ddeeii  ddaattii..  QQuuaannddoo  iill  llaavvoorroo  èè  ssttaattoo  ffaattttoo  bbeennee  qquueessttaa  
aattttiivviittàà  ddii  rriilleevvaazziioonnee  èè  ddiivveennttaattaa  qquuoottiiddiiaannaa  ee  ccoommppoonneennttee  nnoonn  ooccccaassiioonnaallee  ddeellllee  
aattttiivviittàà  ddii  sseerrvviizziioo..  SSoopprraattttuuttttoo  nneeggllii  EEnnttii  ccoonn  mmoollttee  sseeddii  tteerrrriittoorriiaallii  iinn  CCoommuunnii  ddiivveerrssii,,  
ppeerr  ffaarr  ffrroonnttee  aallllee  ddoommaannddee  ddeeii  CCoommuunnii,,  ffiinnaannzziiaattoorrii  ddeecciissiivvii  ddeellllee  ssppeessee,,  iill  llaavvoorroo  ddii  
ssiinntteessii  rreellaattiivvoo  aaii  ccoossttii  èè  ssttaattoo  ffaattttoo  aaggllii  UUffffiiccii  AAmmmmiinniissttrraattiivvii  ee  ddaallllaa  RRaaggiioonneerriiaa  iinn  
ppaarrttiiccoollaarree,,  iinn  ooccccaassiioonnee  ddeeii  BBiillaannccii  aannnnuuaallii..    
Alcuni Enti gia prevedono dei flussi informatici tra il programma di contabilità e la 
cartella sociale ( ad esempio per l’erogazione di contributi) tendenti a dare una base 
omogenea e certa non solo ai dati di servizio ma anche ai costi conseguenti. 
Per alcune tipologie di servizio l’accoppiamento coi costi è semplice mentre per altri, e per 
le spese generali di funzionamento, è necessario un lavoro di studio poiché differenti sono 
sul territorio piemontese le modalità di imputazione. 
L’obiettivo deve essere quello di restituire un dato pulito per Comune al fine di garantire 
il massimo controllo da parte degli stessi rispetto alle disomogeneità non solo dei costi, ma 
anche della diffusione territoriale dei servizi.  
 
FFuunnzziioonnaammeennttoo  ddeellllee  iinnffrraassttrruuttttuurree  
 
L’entrata sulla scena di Internet ha schiuso la possibilità che l’omogeneità di raccolta dati e 
il ritorno degli stessi agli operatori fosse possibile nelle differenti sedi degli Enti Gestori.   
Si e passati da una visone di implementazione della banca dati regionale a un 
quotidiano utilizzo dei dati per le proprie attività di servizio. Gli Enti Gestori con la 
diffusione dei software territoriali hanno quei dati che la regione non ha o non richiede. 
I costi dei sistemi territoriali sono bassi rispetto ai costi sostenuti a livello regionale.  
Le attività di cloud computing  ( Nota 3 )  hanno garantito e garantiscono nuove 
prospettive.  
Non servono interventi mastodontici o episodici ma la condivisione di regole di 
funzionamento che valorizzino il lavoro svolto a livello territoriale nonché la 
manutenzione di infrastrutture sia a livello decentrato che regionale. Conta di più un 
consenso diffuso che gli investimenti economici 
Numerosi sono i dati che sarebbero utilissimi  per il lavoro quotidiano degli operatori sociali 
territoriali  ( Anagrafiche, Medina Legale, Integrativa, Protesica,  Inps,  etc ) e su questo 
dovremmo lavorare tutti per un continuo miglioramento del servizio erogato.. 
  

NNoottee    

(1)       "INDAGINE CONOSCITIVA SULLO STATO DI REALIZZAZIONE DELLA CARTELLA SOCIALE 
INFORMATIZZATA"  Rapporto di sintesi - Maggio 2006 
 

(2)     "TRA ESIGENZE LOCALI E NECESSITÀ DI COORDINAMENTO.  
Riflessioni sui meccanismi della multilevel governance a partire dal processo di adozione della cartella 
sociale informatizzata." 
di Sandro Busso e Joselle Dagnes 
 Fonte in cui c'è anche il testo: http://www.socialwiki.it/it/scheda.asp?id=1000001111 

 
(3)  Per cloud computing si indica un insieme di tecnologie che permettono, di memorizzare/archiviare 
e/o elaborare dati grazie all'utilizzo di risorse hardware/software h distribuite e virtualizzate in Rete. 

(Wikipedia)  
  


